GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete Civil da Governadoria
Superintendéncia de Legislagao.

DECRETO N¢ 6.334, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2005.
- Vide Lei n? 17.257, de 25-01-2011, nova estrutura.

Aprova o Regulamento dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de
Goids.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE GOIAS, no uso de suas atribuigdes constitucionais e legais, tendo em vista o que
consta do Processo n® 22356320,

DECRETA:
Art. 1° Fica aprovado o anexo Regulamento dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Goiés.
Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DE GOIAS, em Goiania, 20 de dezembro de 2005, 117° da Repuiblica.

MARCONI FERREIRA PERILLO JUNIOR
José Carlos Siqueira

(D.O. de 23-12-2005)

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE DISTRIBUIGAO DE
GAS CANALIZADO NO ESTADO DE GOIAS

C~API'TULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° A concesséo de direitos de exploracéo com exclusividade dos servigos locais de géas canalizado no Estado de Goias

reger-se-a pelas Leis federais n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e 9.074, de 07 de julho de 1995, e Lei estadual n°® 13.569, de 27 de
dezembro de 1999, por este Regulamento e pelas demais normas legais pertinentes.

Paragrafo unico. Este Regulamento dispde sobre:

| - a exploragdo dos servigos locais de gas canalizado no Estado de Goias, entendo-se como tal a distribuicdo e
comercializagdo de gas natural e de outras origens, que utiliza, para prestagao desses servicos, as vias terrestres e fluviais;

Il - a execugdo de outras atividades correlatas, necessarias para a distribuicdo do gas em todo o segmento consumidor,
seja como combustivel, matéria prima, petroquimica, fertilizante, oxiredutor siderurgico, seja para geragao termelétrica ou outras finalidades e
usos possibilitados pelos avangos tecnolégicos.

Art. 2° Para os efeitos deste Regulamento, consideram-se:

| - AGR: Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, criada e regida pelas Leis n®®

13.550, de 11 de novembro de 1999, e 13.569, de 27 de dezembro de 1999, respectivamente, e regulamentada pelo Decreto n® 5.569, de 18
de margo de 2002, com a finalidade de regular, controlar e fiscalizar a prestagao de servigos publicos de competéncia do Estado de Goias;

Il - armazenamento: atividade de receber, manter em depdésito e entregar gas canalizado, desde que sejam mantidas em
instalagdes fixas distintas dos dutos de transportes e distribuicdo e quando couber, a liquefagdo e gaseificagao do gas;

Il - bens reversiveis: bens vinculados a prestagao de servigo que reverterdao para o patriménio do poder concedente no fim
do contrato de concesséao;

IV - comercializagao: atividade de venda de gas pela concessionaria aos usuarios;
V - concessao: a delegagdo da prestagao dos servigos de distribuicdo de gas canalizado, por prazo determinado, feita pelo
poder concedente, na forma da lei, a pessoa juridica ou consoércio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua

conta e risco;

VI - concessionaria: a pessoa juridica detentora de concessao, que explora, por sua conta e risco, 0s servigos locais de
distribuicdo de gas canalizado;

VII - consumo proprio: € o gas canalizado consumido pela propria concessionaria, para realizar a movimentagao do gas por
seu sistema de distribuicéo até os pontos de suprimento ou no caso de agentes titulares de autorizagéo da Unido, na forma da Lei federal n®
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9.478, de 06 de agosto de 1997, com a finalidade exclusiva de realizar o transporte de gas canalizado até o ponto de suprimento;

VIII - contrato de ades&o: instrumento juridico relativo ao contrato de fornecimento de gés para fins residenciais vinculado
as normas e regulamentos aprovados pela AGR, ndo podendo o seu contetdo ser modificado pela concessionaria, pelo usuario ou por
terceiros intervenientes;

IX - contrato de concesséo: instrumento juridico celebrado entre o poder concedente e a concessionaria, que rege as
condigdes para exploragédo do servigo publico de gas canalizado;

X - contrato de fornecimento: instrumento contratual pelo qual a concessionaria e o usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condigdes comerciais do fornecimento de gés;

XI - contrato de suprimento: instrumento juridico pelo qual o supridor e a concessionaria ajustam as caracteristicas técnicas
e as condi¢des comerciais do suprimento de gas;

XII - contrato de transporte: instrumento pelo qual a concessiondria e o transportador ajustam as caracteristicas técnicas e
as condigbes comerciais dos servigos de transporte do gas até o ponto de suprimento;

XII - distribuicdo: a movimentagdo de gas através de uma infra-estrutura apropriada, integrada por gasodutos e outras
instalagdes, a partir do ponto de suprimento até o ponto de fornecimento;

XIV - distribuidor: o prestador de servigos de distribuicdo de gas canalizado;

XV - estrutura tarifaria: o conjunto de tarifas de gas que compdem as diversas modalidades de fornecimento e de
segmentos de usuarios;

XVI - gas: séo todos hidrocarbonetos que permanecem em estado gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais, extraidos
diretamente a partir de reservatorios petroliferos ou gaseiferos, incluindo-se os gases Umidos, secos, residuais e gases raros, bem como todos
os gases de qualquer origem;

XVII - instalagdes do usuario: conjunto de tubulagdes, valvulas, filtros, reguladores de pressdo e outros componentes e
infra-estruturas situadas a jusante do ponto de entrega ou de fornecimento do gas;

XVIII - instalagdes internas: o conjunto de canalizagdes e demais dispositivos que fazem parte da propriedade do usuario,
localizados no interior de suas dependéncias, a que estédo afetos todos os aspectos relativos a manutengao e responsabilidade decorrentes do
seu uso para recebimento do gas fornecido pela concessionaria;

XIX - poder calorifico superior (PCS): quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em kcal, na combustao
completa de uma quantidade definida de gas (um metro cubico de gas nas condigdes padrdo de medi¢cdo) com o ar, a pressao constante e
com todos os produtos de combustéo retornando a temperatura inicial dos reagentes, sendo que a agua formada na combustéo esta no estado
liquido;

XX - poder concedente: o Estado de Goias, titular da competéncia constitucional para prestagao dos servigos de distribuigao
de gas canalizado em seu territério. Expressdo também utilizada neste Regulamento com o significado de Poder Executivo;

XXI - ponto de entrega ou de fornecimento: o local em que o gas canalizado é entregue ao usuario final, caracterizado como
o limite de responsabilidade do fornecimento, no caso de usuarios atendidos:

a) em baixa pressao, situados imediatamente a jusante do medidor;
b) em média ou alta pressao, a partir da Gltima valvula de bloqueio de saida do conjunto de regulagem e medigéo.

XXII - ponto de recepgdo ou de suprimento: o local fisico onde ocorre a transferéncia da propriedade do gas para a
concessionaria;

XXII - pressdo padrao de fornecimento: é a pressdo do gas que a concessionaria se compromete a manter a montante dos
medidores instalados nas unidades usuarias;

XXIV - ramal externo: trecho de tubulagéo construido e mantido pela concessionaria, que interliga o sistema de distribuicdo
ao ramal interno;

XXV - ramal interno: trecho de tubulagao ligada em baixa presséo, que interliga a valvula de blogueio integrante do ramal
externo ao medidor da unidade usuéria ligada ou atendida em baixa presséo, construido e mantido pela concessionaria, em unidade usuaria,
exceto nos casos em que a legislagdo disponha em contrario;

XXVI - ramal de servigo: trecho de tubulacdo que deriva do sistema de distribuicdo e termina no conjunto de regulagem e
medicéo instalado pela concessionaria em unidades usuarias ligadas em média ou alta pressao;

XXVII - rede de distribui¢ao: conjunto de tubulagdes, reguladores de pressdo e outros componentes que recebem o gas de
Estagdo de Controle de Presséo - ECP e o conduz até o ramal externo ou ramal de servigo de diferentes tipos de unidades usuérias;

XXVIIl - segmento de usudrios: grupamento de usuarios que consomem gas em unidades que exergcam uma mesma
atividade ou para uma mesma finalidade;

XXIX - servigos locais de gas canalizado: é o servigo publico que compreende, integrada ou isoladamente, as atividades de
aquisicao, recebimento, armazenagem, movimentacéo, entrega e venda do gas canalizado para toda e qualquer finalidade, tratada no art. 25,

§ 2°, da Constituicdo Federal;
XXX - tarifa: valor econémico, estabelecido pela AGR, que representa uma unidade de gas canalizado comercializado;

XXXI - supridor: a empresa executora da atividade de suprimento de gas a concessionaria, na forma da legislagao federal;



XXXIl - transporte: a movimentagdo do gas canalizado pela concessionaria destinado a comercializagdo ou ao seu
consumo préprio;

XXXIII - transportador: a pessoa fisica ou juridica autorizada, nos termos da Lei federal n® 9.478/1997, a operar instalagdes
de transporte de gés canalizado;

XXXIV - unidade usuaria: o conjunto de instalagbes e equipamentos caracterizados e necessarios para o recebimento de
gas em ums6 enderego, com medigdo individualizada ou integrada, com condigbes de seguranga que possam ser preservadas,
correspondentes a um Unico usuario;

XXXV - usuario: a pessoa fisica ou juridica que utilize os servicos de distribuicdo de gas canalizado, fornecidos
exclusivamente pela concessionaria, na forma da regulamentagéao editada pela AGR.

) CAPITULOII
DOS PRINCIPIOS PARA A PRESTACAO DOS SERVIGOS

Art. 3° Ser&o observados na prestagéo dos servigos de distribuigédo de gas canalizado os seguintes principios:
| - servigo adequado;
Il - promogéo de eficiéncia em todas as atividades do setor;

Ill - tratamento ndo discriminatério entre usuarios dos servigos de gas canalizado, inclusive os potenciais, quando se
encontrarem em situagdes similares;

IV - promogéo do equilibrio econémico-financeiro do contrato de concesséo.

Art. 4° A concess&o de servigos publicos de distribuicio de gas canalizado pressupde a prestacdo de servigo adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido neste Regulamento, nas normas pertinentes e no respectivo contrato de concessao.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condigbes de regularidade, continuidade, qualidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagao e modicidade das tarifas.

§ 2° A qualidade dos servigos envolve o uso de procedimentos e praticas que ndo acarretem riscos & salide ou a seguranca
dos usuadrios e da comunidade, exceto os intrinsecos a atividade, associados ao fornecimento de gas canalizado.

§ 3° A seguranga envolve préaticas e medidas adotadas para evitar ou minimizar a exposicéo dos usuarios e da comunidade
a riscos ou perigos, devido a inadequada utilizagdo do gas e a nado-conformidade dos servigos prestados com as normas técnicas e
Regulamentos aplicaveis.

§ 4° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes e a sua conservagio,
bem como a melhoria e expanséo do servigo.

§ 5° O contrato de concess&o devera ser fielmente cumprido pela concessionaria, devendo a AGR, nos casos nao previstos
claramente no mesmo, determinar solu¢des para a prestacdo do servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, prevalecendo sempre
o interesse publico.

§ 6° Os servicos locais de gas canalizado, para que sejam adequados aos usudrios, deverdo ser prestados pela
concessionaria, conforme indicadores de desempenho e normas técnicas que terdo por base aqueles da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT, assim como padrdes e dispositivos utilizados por outros Estados da Federagao e/ou outros paises.

§ 7° Na edigdo de normas e resolugdes sobre os servigos de distribuicdo de gas canalizado devera ser observado o
contrato de concessao.

CAPITULO 1l
DO PRAZO DA CONCESSAO

Art. 5° A concessao para exploragdo de gas canalizado no Estado de Goias, incluido o exercicio de atividades correlatas e
complementares, serd outorgada pelo poder concedente a concessionaria, mediante contrato de concesséo, de no maximo 30 (trinta) anos,
podendo ser prorrogado por mais 30 (trinta) anos.

Art. 6° Para a prorrogagdo do contrato mencionado no art. 5° deste Regulamento, sob pena de sua extingdo, a
concessionaria devera:

| - manifestar interesse em sua renovagao, fazendo publicar aviso no Diario Oficial do Estado de Goias, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) meses de seu vencimento;

Il - comprovar ou justificar, por meio da AGR, o cumprimento do disposto no § 5° do art. 4° e dos encargos previstos no art.
9°;

Ill - requerer, com antecedéncia minima de 20 (vinte) meses de seu vencimento, a sua renovacédo junto a AGR e
apresentar, além da publicagdo mencionada no inciso |, a seguinte documentagao:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), devidamente atualizado;

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal relativo a sua sede, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual, devidamente atualizado;



c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal, se for o caso, relativo a sua sede;

d) Certidao Negativa de Débito (CND), em validade, expedida pelo Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, nos termos
da lei;

e) Certificado de Regularidade de Situagédo do FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, em validade, nos termos da
lei;

§ 1° A eventual prorrogagdo do prazo da concesséo estara subordinada ao interesse publico e a revisdo das condigbes
estipuladas no contrato, a critério exclusivo do Poder Concedente e com base nos relatérios técnicos apresentados pela AGR sobre
regularidade e qualidade dos servigos prestados pela concessionaria.

§ 2° Apods a extingdo da concess&o por advento do termo contratual podera a concessionaria participar de futura licitagéo,
desde que atendidas as exigéncias previstas no respectivo edital de concorréncia.

CAPITULO IV
DAS ATIVIDADES PRINCIPAIS E CORRELATAS

Art. 7° A concessionaria tem como objetivo principal a exploragdo dos servigos de distribuigdo e comercializagio de gas
combustivel canalizado, de produgdo prépria ou de terceiros, podendo, ainda, importa-lo, para fins comerciais, industriais, residenciais,
automotivos, de cogeracado, de geragdo termelétrica ou quaisquer outras finalidades e usos possibilitados pelos avangos tecnoldgicos e,
participar de outros empreendimentos, desde que sua finalidade esteja relacionada com seu objeto social, e constituir ou participar de outras
sociedades, inclusive subsidiarias integrais.

§ 1° A participagdo em outros empreendimentos ndo previstos no caput deste artigo devera ser previamente informada a
AGR, nos termos deste Regulamento, respeitando a legislagédo pertinente e o contrato de concesséo.

§ 20 As atividades ndo previstas no caput deste artigo poderdo ser exercidas, desde que ndo interfiram na atividade
principal da concessionaria e que as receitas auferidas, que deverado ser contabilizadas em separado, contribuam para o favorecimento da
modicidade das tarifas de servigo de gas canalizado.

Art. 8° As atividades correlatas compreendem aquelas necessérias para a distribuicdo do gas em todo segmento de
usudrio, seja como combustivel, matéria prima, petroquimica, fertilizante ou como oxiredutor siderurgico, seja para geragao termoelétrica ou
outras finalidades e usos possibilitados pelos avangos tecnolégicos.

CAPITULO V
DOS ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Art. 9° Incumbe & concessionaria:

| - realizar os investimentos necessarios a prestagdo do servigo concedido, de forma a atender a demanda, nos prazos e
quantitativos cujos estudos de viabilidade econdémica justifiquem a rentabilidade dos investimentos realizados, garantindo sempre a seguranga
e a remuneragao do capital investido;

Il - cumprir as metas de expansdo e universalizagdo estabelecidas pelo poder concedente, através da AGR, em
conformidade com o que dispde o contrato de concessao;

Il - fornecer servigos de gas canalizado a usuarios localizados em sua area de concesséo, nos pontos de entrega definidos
nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela AGR, nas condi¢cdes estabelecidas no respectivo contrato de concessao, de
fornecimento ou de adesao e nos niveis de qualidade, seguranga e continuidade estipulados na legislagdo e nas normas especificas;

IV - realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestacdo dos servicos concedidos, e a reposicdo de bens,
operando as instalagbes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestacéao dos servi¢os e modicidade das tarifas;

V - organizar e manter o registro e inventario dos bens reversiveis e zelar pela sua integridade, segurando-os
adequadamente, sendo vedado aliena-los, cedé-los a qualquer titulo ou da-los em garantia sem a prévia e expressa autorizagéo da AGR;

VI - organizar e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos usuarios;

VII - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo, respondendo, perante o poder concedente e/ou
a AGR, aos usuarios e terceiros, pelos eventuais danos causados em decorréncia da exploragao dos servicos;

VIIl - atender a todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, aos encargos oriundos de normas
regulamentares estabelecidas pelo poder concedente e/ou pela AGR, bem assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrentes
da exploragao dos servigos;

IX - prestar contas a AGR da gestdo dos servigos concedidos, mediante relatério, segundo as prescriges legais e
regulamentares especificas;

X - recolher mensalmente ao Estado de Goids, a titulo de compensacgao financeira pela concessao, recursos financeiros
equivalentes a 3% (trés por cento) do seu faturamento liquido mensal, resultante da venda de gés canalizado;

Xl - observar a legislagao de protegdo ambiental, respondendo pelas eventuais conseqliéncias de seu descumprimento;
XIlI - fornecer a AGR todas as informagdes necessarias para que o Poder Executivo Estadual expega o ato administrativo de

declaragao de necessidade ou utilidade publica para fins de constituicéo de servidao administrativa ou desapropriagdo dos bens necessarios a
prestacao do servigo publico de gas canalizado;



XIlIl - promover, por via amigavel ou judicial, neste Ultimo caso mediante delegagdo expressa do Poder Executivo, a
constituicdo de servidao administrativa ou desapropriagdo dos bens necessarios a prestagao do servigo publico de gas canalizado, arcando
com as indenizagdes correspondentes;

XIV - publicar, periodicamente, suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislagdo especifica;

XV - submeter-se ao poder regulatério da AGR, nos termos da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, cumprindo suas
disposigoes, e as resolugdes dela derivadas;

XVI - desenvolver, em carater permanente e de maneira adequada, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os

cuidados especiais que o0 gas requer na sua utilizagdo, divulgar seus direitos e deveres, conforme o disposto no Cédigo de Defesa do
Consumidor e nas normas regulatérias da AGR.

§ 1° Compete a concessiondria captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios 4 adequada prestagdo dos
servigos publicos concedidos.

§ 2° Cabera a concessionaria implementar medidas que tenham por objetivo a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico
do setor de gas canalizado, bem como programas de treinamento, enfocando a eficiéncia e seguranga na construgéo, operagao e manutengao
do sistema de distribui¢cdo e do uso do gas, conforme contrato de concessao e nos termos estabelecidos pela AGR.

§ 3° A concessionaria procederd a escrituragdo de suas contas de acordo com Plano de Contas padronizado, a ser
aprovado pela AGR.

§ 4° Na execugao do servico concedido, a concessionaria respondera pelos prejuizos causados ao poder concedente, aos
usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagédo exercida pela AGR exclua ou atenue sua responsabilidade.

§ 5° A concessionaria para a consecucédo das obras e expansdes previstas, necessarias a prestagdo dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado concedido devera respeitar as normas técnicas, os Regulamentos aplicaveis, bem como o Cédigo de Obras dos
Municipios envolvidos, tendo em vista o interesse publico na obtengdo do servigo adequado.

Art. 10 A concessiondria devera manter em carater permanente, 6rgao de atendimento aos usuarios e aos interessados em

geralcom finalidade especifica de atender solicitagbes e/ou reclamagdes com relagdo a prestagdo dos servigos, bem como para o
encaminhamento de sugestdes, visando ao seu aprimoramento.

§ 1° O servico de atendimento por meio telefénico deve estar disponivel no regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia,
todos os dias do ano, para chamadas referentes a ocorréncias de emergéncia, e, para os servigos comerciais, em horario comercial da prépria
concessionaria, para ocorréncias normais, considerando chamadas feitas por usuarios e interessados em geral.

§ 2° A concessionaria deve manter, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, registros, em meio eletronico, das solicitagdes e
reclamagdes dos usuarios dos servigos de distribuicdo de gas, deles devendo constar, obrigatoriamente:

| - data e hora da solicitagdo ou reclamagéo e nome do responsavel pelo registro;

Il - objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagao;

Il - as providéncias adotadas, com indicagédo das datas de atendimento e de comunicagéao ao interessado;
IV - reclamagoes registradas no sistema de ouvidoria que permanegam sem solugéo.

CAPITULO VI
DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 11 Incumbe ao Poder Concedente diretamente ou por intermédio da AGR, conforme o caso:
| - regulamentar o servigo concedido e fiscalizar permanentemente a sua prestagao;

Il - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

Il - intervir na prestagao do servigo, nos casos e condigdes previstos em lei;

IV - extinguir a concessdo, nos casos previstos em lei, neste Regulamento e na forma mencionada no contrato de
concessao;

V - aprovar reajustes e proceder a revisdo das tarifas na forma da lei, deste Regulamento, das normas pertinentes e do
contrato de concessao;

VI - cumprir e fazer cumprir as disposi¢oes regulamentares do servigo e as clausulas contratuais da concessao;

VIl - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e resolver queixas e reclamagdes dos usudrios, que nao tenham
sido solucionadas pela concessionaria, informando-os das providéncias tomadas;

VIl - declarar de necessidade ou utilidade publica os bens necessarios ao exercicio da concessao titulada a
concessionaria, promovendo as desapropriagdes em conformidade com as disposigdes contratuais e normas legais vigentes;

IX - declarar de necessidade ou utilidade publica, para fins de instituigdo de serviddao administrativa, os bens necessarios a
execucao de servigo ou obra publica, promovendo-a diretamente ou mediante outorga de poderes a concessiondria, caso em que sera desta a
responsabilidade pelas indenizagdes cabiveis;

X - estimular a melhoria da qualidade do servigco publico, a sua produtividade, a preservagdo do meio ambiente e a



conservagao energética relacionada com o gas;
Xl - estimular a formagao de associagdes de usudrios para defesa de interesses relativos ao servigo prestado;

XII - participar financeiramente na construgéo das instalagdes de gas para fornecimento a usudrios de interesse do poder
concedente e que ndo estejam enquadrados conforme estabelecido no contrato de concesséo.

Paragrafo Unico. As incumbéncias previstas neste artigo serdo exercidas pela AGR, ressalvadas aquelas contidas nos
incisos Ill, 1V, VIII, IX e XIl, que a serao pelo Poder Concedente.

CAPITULO VI )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 12 Sem prejuizo do disposto na Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos e obrigagbes dos
usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do Poder Concedente, da AGR e da concessionaria, informagdes para a defesa de interesses individuais ou
coletivos, relacionados com a prestacao do servico;

Il - obter e utilizar o servigo, observadas as normas do Poder Concedente e da AGR e as disposigdes do contrato de
fornecimento ou de adeséao;

IV - levar ao conhecimento do Poder Publico, através da AGR e da concessionéria, as irregularidades constatadas,
referentes ao servico prestado;

V - contribuir para a permanéncia da boa condigdo dos bens, que servem para a prestacdo dos servigos e, ainda, manter e
operar as instalagdes internas de sua propriedade em condi¢des de seguranga para os bens e as pessoas;

VI - zelar pelos medidores de gas e demais equipamentos instalados pela concessionaria;
VIl - pagar pontualmente as faturas expedidas pela concessionéria, relativas ao servigo prestado;
VIII - manter atualizado seus dados cadastrais junto a concessionaria.

CAPITULO VIl
DAS GARANTIAS DE ATENDIMENTO AO MERCADO

Art. 13 A concessionaria é obrigada, desde que técnica e economicamente viavel, conforme estabelecido no contrato de
concessao, a fornecer servigos de gas canalizado a usuarios localizados em sua &rea de concessao pelo prego das tarifas aprovadas pela
AGR, nas condigoes estipuladas nos respectivos contratos de fornecimento ou de adeséo, nos niveis de qualidade, seguranca e continuidade
estipulados na legislagéo, de acordo com as normas especificas deste servigo publico.

Art. 14 Para atender ao disposto no art. 13, a concessionaria & obrigada a realizar, por sua conta e risco, as obras
necessdrias a prestagdo dos servicos concedidos, a reposicao de bens, a operagéo das instalagbes em equipamentos correspondentes, de
modo a assegurar a regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestagdo dos servigcos e
modicidade das tarifas.

Art. 15 As implantagbes, ampliagbes e modificagdes das instalagdes existentes, dos sistemas de distribuicdo de gas
canalizado da concessionaria, bem como as suas demais atividades associadas, quando for o caso, incorporar-se-80 a concessao, conforme
disposto no contrato de concessdo e nas normas legais e regulamentares da prestagdo dos servigos locais de gas canalizado vigentes e
supervenientes, devendo obedecer aos procedimentos legais especificos, as normas técnicas aplicaveis e as exigidas pelo Poder Concedente
e/ou pela AGR, bem como o Cédigo de Obras dos Municipios envolvidos.

Art. 16 A concessionaria permitira aos encarregados do controle e fiscalizagdo da AGR, prévia e devidamente identificados,
livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na prestagdo dos servigos, bem como aos seus dados e
registros administrativos, contabeis, técnicos, econémicos e financeiros.

Art. 17 A concessiondria devera, nos termos das resolugées da AGR, prestar informagdes sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagéo dos servi¢os e modicidade das tarifas.

CAPITULO IX )
DO PEDIDO DE FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO

Art. 18 O pedido de fornecimento de gas caracteriza-se como um ato voluntario do usuario que solicita, mediante formulario
padréo, atendimento da concessiondria, quanto a prestagao de servigo local de gas canalizado, vinculando-se as condigdes regulamentares
dos contratos de fornecimento ou de adesao.

§ 1° Efetivado o pedido de fornecimento a concessionaria esta cientificara o usuario quanto a:
| - obrigatoriedade de:

a) observar, no Ramal Interno, quando for o caso, e nas instalagdes internas da unidade usuaria, as normas técnicas
aplicaveis expedidas pelos érgéos oficiais competentes e as normas e padrdes da concessiondria postas a disposi¢ao do interessado, quanto
a projetos, construgdo e manutengao das referidas instalagdes, inclusive no que concerne a procedimentos relativos a responsabilidade técnica
pela execugéo dos servigos no ambito da unidade usuaria;

b) indicar a area de sua propriedade, em local apropriado e de facil acesso, destinada a instalagdo de medidores e de
outros aparelhos necessarios a medi¢ao do consumo de gas e prote¢ao destas instalagées;



c) descrever os equipamentos utilizadores de gas;
d) celebrar contrato de fornecimento;
e) aceitar os termos do contrato de adesao pelo responsavel por unidade usuaria do segmento residencial;

f) fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usudria, a finalidade da utilizagdo do
gas e a necessidade de comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

g) dispor de abrigo ou caixa de medicdo, em local de livre e facil acesso e em condigdes adequadas de iluminagao,
ventilagdo e seguranga, destinado, exclusivamente, a instalagdo de equipamentos de regulagem de pressao, medicdo do consumo e outros
aparelhos da concessionaria;

h) quando pessoa juridica, prestar as informagdes e apresentar documentagao relativa a sua constituigao e registro;

i) quando pessoa fisica, prestar as informagdes e apresentar documento de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica e de
identificacao civil;

j) comunicar a concessionaria qualquer modificagdo efetuada nas instalagdes sob sua responsabilidade.

Il - necessidade, se for o caso, da realizagéo de obras no seu sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, devendo a
concessionaria informar, por escrito, ao interessado, as condigdes para a execugdo dessas obras, inclusive o valor da participagéo financeira
do interessado nos casos em que o investimento financeiro ndo atingir a taxa interna de retorno (prevista no contrato de concessao) que
garanta o equilibrio econémico-financeiro do contrato e o prazo de sua concluséo, observadas as normas do Poder Concedente e da AGR,;

Il - eventual necessidade de:

a) execugdo de servigos no sistema de distribuicdo de gés, colocagao na rede interna da unidade usudria de equipamentos
da concessionaria, do interessado ou do usuério;

b) apresentagdo de licenga de funcionamento, emitida por 6rgdo responsavel pela preservagdo do meio ambiente,
especifica ao consumo do gas natural, em conformidade com a legislagdo vigente;

c) apresentagdo dos projetos do ramal interno e da instalagéo interna, observado o previsto na alinea a do inciso | deste
artigo, para fins de verificagao pela concessionaria, a exclusivo critério desta;

d) adocéao, pelo interessado, de providéncias necessarias a obtengéao de beneficios estipulados pela legislacao.

§ 2° A concessiondria podera condicionar o inicio do fornecimento, & religacéo, as alteragdes contratuais, o aumento de
volume de consumo e a contratacdo de fornecimentos especiais, solicitados por quem tenha quaisquer débitos decorrentes da prestacdo do
servigo de distribuicdo de gas canalizado no mesmo ou em outro local de sua area de concesséo, a quitagdo dos referidos débitos.

§ 3° A concessionaria devera encaminhar ao usuério uma (01) copia do contrato de adeséo, quando se tratar de unidade
usuaria do segmento residencial.

§ 4° Para fins informativos, a concessionaria deve manter cadastro de empresas especializadas na elaboragdo de projetos
e execugao das obras necessarias a ligagcdo, bem como na modificagcdo das instalagdes internas da unidade usuaria, sendo que este cadastro
deve estar disponivel a qualquer interessado ou usuario.

§ 5° O usuério deve informar & concessionaria quando se retirar definitivamente da unidade usuéria, solicitando a alteragéo
da titularidade da ligagéo ou o desligamento das instalagdes do sistema de distribuicdo de gas.

§ 6° O usudrio continuara respondendo pela utilizagdo dos servicos de distribuicdo de gas enquanto ndo ocorrer a mudanga
de titularidade ou o pedido de desligamento previstos no § 5°.

§ 7° Quando ocorrer a alteragdo de titularidade prevista no § 5° deste artigo e néo existindo responsavel pela utilizagéo dos
servigos de distribuicdo de gas, a concessionaria pode desligar a unidade usuaria.

§ 8° O titular da conta ou seu representante legal responde por todas as obrigagdes, referentes a utilizagédo dos servigos de
distribuicdo de gas.

§ 9° Segundo estudos de viabilidade econémica, previstos no contrato de concesséo, o célculo da participagéo financeira
do usuario serd feito sobre o investimento minimo necessario para seu exclusivo atendimento, cabendo a concessionaria, a seu critério,
dimensionar as instalagdes visando o futuro atendimento de outros potenciais usuérios, cabendo-lhe neste caso arcar com os investimentos
suplementares.

§ 10 Caso exista mais de um usudrio interessado no fornecimento a partir das mesmas instalagdes, a participagdo
financeira sera rateada entre eles na proporgdo do consumo de gas contratado.

§ 11 Caso a concessionaria tenha optado por dimensionar as instalagdes para atender no futuro a potenciais usuérios e

suplementado o investimento com recursos proprios, na forma do § 9°, podera cobrar também dos futuros usuérios a participagéo financeira
para seus atendimentos.

§ 12 O Poder Concedente podera, justificadamente e observadas todas as normas de seguranga e técnicas, indicar areas
para expansdo ou implantagdo de servicos de distribuigdo de gas combustivel canalizado pela concessionaria, objetivando o fomento do
desenvolvimento industrial ou o beneficio social, ainda que os estudos de viabilidade econdmica da concessiondria indiquem a ndo satisfagao
das condigOes previstas no contrato de concessao. Neste caso o Poder Concedente devera responsabilizar-se pelos investimentos de forma a
atender ao critério minimo de investimento estabelecido no referido contrato.



Art. 19 A concessionaria pode condicionar o atendimento de ligagdo, o aumento de capacidade ou a contratagdo de
fornecimentos especiais a quitagdo de débitos existentes.

§ 1° A concessionaria n&o pode condicionar a ligacdo de unidade usuaria ao pagamento de débito, cuja responsabilidade
ndo tenha sido imputada ao interessado, ou que ndo sejam decorrentes de fatos originados pela prestagcdo dos servigos publicos de
distribuicdo de gas, no mesmo ou em outro local de sua area de concesséo, exceto nos casos de sucessao civil e comercial.

§ 2° Para os segmentos de usuérios de cogeracdo e termoelétrica, a concessiondria pode condicionar a solicitagdo de
ligacdo ou aumento de capacidade a clausulas especiais de garantia de adimpléncia, que devem ser ajustadas mediante acordo entre as
partes, nos respectivos contratos de fornecimento, cujas clausulas serdo verificadas pela AGR por ocasido da homologacéo.

CAPITULO X
DA PRESSAO DE FORNECIMENTO E SUA VERIFICACAO

Art. 20 Compete a concessionaria estabelecer e informar ao interessado a pressao de fornecimento para a unidade usuaria,
observado os limites de variagao de pressao estabelecidos em Resolucédo da AGR.

Art. 21 O responsavel por unidade usudria, segundo os critérios da concessiondria, podera optar por pressdo de
fornecimento diferente daquela estabelecida, desde que, havendo viabilidade técnica do sistema de distribuicdo, assuma os investimentos
adicionais necessarios ao atendimento no nivel de pressao pretendido.

Art. 22 O usuério tera o direito de solicitar a verificagdo da presséo de fornecimento ou do poder calorifico superior (PCS)
pela concessionéria, devendo esta providenciar a restauragdo das condi¢es padroes sempre que constatadas variagdes fora dos limites
regulamentados.

§ 1° O prazo maximo para a verificagdo da pressao de fornecimento ou do PCS e de resposta ao usuario sera de 10 (dez)
dias uteis, contados do recebimento pela concessionaria da solicitagdo do usuario, compreendendo neste prazo inclusive agqueles previstos nos

§§ 39, 6° e 8° deste artigo.

§ 2° Em unidades usuarias com unidade remota de dados, a apuragio da presso devera ser realizada hora a hora, dia a
dia, durante todo o periodo da concessao.

§ 3° A concessionaria devera iniciar a apuragdo da pressdo ou do PCS até 2 dias apds a solicitagdo do usuério sem
unidade remota.

§ 4° Com relagdo especificamente a pressdo a ser medida no ponto de entrega, o periodo minimo considerado para a
medicao sera de 72 horas continuas, considerando, para tanto, apenas dias Uteis, quando a reclamacéao for por redugado ou falta de presséao, e
72 horas continuas, incluindo fim de semana, se a reclamagao for por excesso de pressdo, independentemente do padrdo de pressdo de
fornecimento.

§ 5° O registro e arquivamento dos resultados apurados nas medicdes de presséo deverdo ser assegurados pelo prazo de
60 (sessenta) meses, e sua analise devera apontar se o nivel de pressao esta acima do limite fixado para o valor maximo da pressao no ponto
de entrega, incluindo, no caso de baixa presséo, a possibilidade do nivel de pressdo encontrar-se abaixo do valor minimo.

§ 6° Para apuragdo do PCS, a concessiondria deverd utilizar os mesmos procedimentos mencionados no § 5° e realizar
pelo menos 3 (trés) amostragens, em dias diferentes.

§ 7° No momento da solicitagdo da medig&o do nivel de pressdo ou PCS individual, a concessionaria devera informar ao
usuario os custos e a forma de cobranga de tal operagéo, ficando o inicio do(s) servigo(s), bem como a sua cobranga, condicionados a
aceitacdo destes custos pelo usuario, que s6 serdo cobrados caso os resultados das medig¢des nédo ultrapassem os limites previstos.

§ 8° A data e o horario ajustados previamente e programados pela concessionaria para o inicio dos trabalhos de coleta da
amostra de gés para verificagdo do PCS e de apuracédo dos niveis de pressédo, deverdo ser comunicados ao usuario, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, para que este, se o desejar, acompanhe os mesmos, podendo a concessiondria dar inicio a esses
procedimentos, mesmo que ndo esteja presente nenhum representante da parte solicitante no horario comunicado pela concessionaria, nao
cabendo neste caso reclamagéo posterior por parte do usuario, no que se refere a apuragéo da pressao ou coleta da amostra de gas.

§ 9° Quando o resultado da verificagdo demonstrar valores que ndo se enquadrem nos padrdes estabelecidos, os
correspondentes custos correrdo por conta da concessiondria.

§ 10 Os resultados das medigdes deverao ser entregues ao usuario no prazo estabelecido, com confirmagédo expressa de
recebimento apés o término da apuragéo.

CAPITULO XI )
DO PONTO DE ENTREGA DO GAS CANALIZADO

Art. 23 A distribuicdo de gas dar-se-a4 na forma canalizada e compreende a movimentagdo de gas pela concessionaria
desde o ponto de recepgéo até os pontos de entrega das unidades usuarias.

Paragrafo unico. A definicdo do local ou de pontos de entrega adicionais na unidade usuaria deve ser acordada entre as
partes e deve corresponder a um Unico usudrio, em um mesmo segmento de usuarios, e localizados numa mesma planta industrial ou unidade
comercial.

Art. 24 E de responsabilidade da concessiondria, até o ponto de entrega, elaborar os projetos, executar as obras
necessarias ao fornecimento e, nos termos da legislagao especifica, assumir os custos decorrentes, bem como operar e manter o seu sistema

de distribuicéo, ressalvado o estabelecido nos §§ 9° e 12° do art. 18.



§ 1° Os usuérios s&o responsaveis pelas obras de pavimentacéo, repavimentacéo ou paisagismo, em area da unidade
usuaria, que se fizerem necessarias em decorréncia da instalagdo ou manutengdo, conforme o caso, do ramal interno ou ramal de servigo.

§ 2° A instalagdo interna, construida e conservada nas dependéncias da unidade usudria, em conformidade com as normas
e os regulamentos pertinentes da concessiondria, e sob total responsabilidade do correspondente usuario, inicia-se no ponto de entrega e
contempla toda a infra-estrutura de condugéo e utilizagao de gas.

§ 3° A concessionaria podera verificar as instalagdes internas das unidades usuéarias antes da colocacéo do servigo e a
qualquer tempo, a fim de certificar-se do cumprimento das normas técnicas e da regular utilizagdo dos servigos, comunicando previamente o
responsavel pela referida unidade. Havendo a negativa do usuario quanto a verificagdo de suas instalagdes, a concessiondria podera deixar de
fornecer, se ainda nao houver disponibilizado o servigo, ou suspender o fornecimento do gas canalizado.

CAPITULO XII
DA UNIDADE USUARIA

Art. 25 Os usuédrios farao uso, durante todo o periodo de concesséo, da rede de distribuicdo da concessionaria, cabendo a
esta a cobranca de tarifa por essa utilizagéo, conforme regulamentagao da AGR.

Art. 26 Nos condominios verticais e/ou horizontais, em que diferentes pessoas fisicas ou juridicas dispdem de medidores
individualizados, cada medidor corresponderd a uma unidade usuaria.

§ 1° As instalagbes para atendimento das areas de uso comum constituirdo uma unidade usudria, que serd de
responsabilidade do condominio, da administragao ou do proprietario do prédio ou conjunto de que trata este artigo, conforme o caso.

§ 2° Caracteriza-se como uma Gnica unidade usuéria, o prédio que n&o dispuser de instalagdes internas adaptadas para
permitir a colocagao de medicédo, de modo a serem individualizadas as diversas unidades usuarias correspondentes.

Art. 27 Sera admitido o agrupamento de unidades imobilidrias autbnomas em um Unico ponto de entrega, quando se tratar
de conjunto habitacional, constituido de usuarios do segmento residencial, desde que os perfis de consumo dos usuarios sejam semelhantes,
e todas as unidades imobiliarias autbnomas sejam signatarias do contrato de adeséao.

§ 1° Entende-se por perfis semelhantes de consumo dos usuarios, para os fins do previsto no "caput" deste artigo, a
condi¢do onde cada unidade imobiliaria detém quantidade equivalente de equipamentos que funcionem a gas, inclusive quanto ao consumo,
de tal forma que cada unidade do prédio ou conjunto de edificagdes consuma volumes semelhantes em mesmo periodo.

§ 2° Para o caso previsto neste artigo, serd procedida uma Unica medigdo e apresentada & unidade usuéria uma Unica
fatura de gas relativa a cada ciclo de fornecimento, sendo que o valor devido sera rateado entre as unidades imobiliarias, sem qualquer custo
adicional.

§ 3° O consumo relativo as dependéncias de areas comuns de que trata este artigo pode ter medicéo a parte.
§ 4° A AGR regulamentaré classe tarifaria especifica aplicavel aos usuarios de que trata este artigo.

§ 5° O titular da unidade usuaria sera responsavel pela atualizagéo das condigdes estabelecidas no § 1° deste artigo, além
do previsto no § 8° do artigo 18.

§ 6° Constatadas situagbes distintas daquelas estabelecidas neste artigo, deverdo ser instalados medidores
individualizados para os usudrios cujos perfis ndo se coadunem com as condi¢des ora estabelecidas, constituindo-se unidades usuarias
auténomas.

Art. 28 Um prédio ou conjunto de edificagdes com predominancia de utilizagdo de gas em estabelecimentos pertencentes
ao segmento comercial e servigos podera ser considerado uma s6 unidade usuaria, se atendidas, cumulativamente, as seguintes condigdes:

| - que o conjunto de edificagbes pertenga a umasd pessoa fisica ou juridica ou que o mesmo esteja sob a
responsabilidade administrativa de entidade incumbida da prestagdo de servigos comuns a seus integrantes;

Il - que o valor da fatura relativa ao fornecimento dos servigos de distribuicdo de gas seja rateado entre seus integrantes,
sem qualquer custo adicional, observadas as demais condigbes da respectiva fatura;

Il - que as instalagbes internas de utilizagdo de gas permitam a colocagdo, a qualquer tempo, de equipamentos
individualizados de medigao para cada unidade imobiliaria autbnoma.

§ 1° O responsavel pelos estabelecimentos, de que trata o "caput" deste artigo, devera, através de representante(s)
legal(is), optar por uma forma de fornecimento dos servigos de distribuigcdo de gés, nas condigdes previstas neste artigo.

§ 2° A entidade de que trata o inciso | deste artigo ndo podera interromper, suspender ou interferir na utilizagdo de gas por
parte das unidades autbnomas integrantes do prédio ou do conjunto de edificagdes.

§ 3° Qualquer unidade imobiliaria autbnoma do prédio ou do conjunto de edificagdes podera ser atendida diretamente pela
concessionaria, desde que haja pedido neste sentido e que sejam satisfeitas as condi¢des regulamentares e técnicas pertinentes.

§ 4° As instalagdes internas de utilizagio de gas de unidades usudrias, cujo consumo seja para fins produtivos, devem ser
ligadas de forma a possuirem medicéo individualizada, constituindo-se em unidade usuéria autbnoma.

Art. 29 Se o usuario utilizar na unidade usuaria, a revelia da concessionaria, carga susceptivel de provocar distirbios ou
danos no sistema de distribuicdo ou nas instalagbes e/ou equipamentos a gas de outros usuarios, sera facultado a concessionaria exigir do



mesmo o cumprimento das seguintes obrigagdes:

| - instalagdo de equipamentos corretivos na unidade usudria, com prazos pactuados e/ou o pagamento do valor das obras
necessarias no sistema de distribuicdo da concessionaria, destinadas a corre¢éao dos efeitos desses disturbios;

Il - ressarcimento a concessiondria de indenizagdes pagas por esta a outros usudrios, em fun¢do de danos causados por
cargas desconformes.

§ 1° Na hipétese do inciso |, a concessionaria sera obrigada a comunicar ao usuario, por escrito, as obras que realizaré e o
necessario prazo de concluséo, fornecendo, para tanto, o respectivo orcamento detalhado.

§ 2° No caso referido no inciso Il, a concessionaria sera obrigada a comunicar ao usudrio, por escrito, a ocorréncia dos
danos, bem como a comprovagao das despesas incorridas, nos termos da legislagao e regulamentos aplicaveis.

CAPITULO Xill ]
DA CLASSIFICACAO E DO CADASTRO DA UNIDADE USUARIA

Art. 30 A concessionaria classificard a unidade usudria de acordo com a atividade nela exercida.

Paragrafo unico. Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imével, cada atividade sera classificada como uma
unidade usuaria em separado.

Art. 31 A fim de permitir a correta classificagdo da unidade usuaria, cabera ao interessado informar, no formulario do pedido
de fornecimento, a concessionaria a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo do gas canalizado, bem como as

alteragbes supervenientes que importarem em reclassificagdo, respondendo o usuario, na forma da lei, por declaragées falsas ou omisséao de
informagao.

§ 1° A concessionaria devera classificar cada unidade usuéria conforme a atividade desenvolvida, considerando também o
volume de gés utilizado.

§ 2° Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar em novo enquadramento tarifario, a concessionaria
devera emitir comunicagao especifica, informando as alteragdes decorrentes no prazo de 30 (trinta) dias apds a constatagdo da classificagao
incorreta e antes da apresentacéo da primeira fatura corrigida.

Art. 32 Ficam estabelecidas os seguintes segmentos de usuarios:

| - residencial: fornecimento de gas canalizado para unidade usuaria com fim residencial ou domiciliar;

Il - comercial, servigo e outras atividades: fornecimento de gas canalizado para unidade usuaria em que seja exercida
atividade comercial, de prestagéo de servigos, de 6rgdos publicos e outras atividades nao incluida nos demais segmentos;

Ill - industrial: fornecimento de gas canalizado para unidade usuaria em que seja desenvolvida atividade industrial
considerando os seguintes subsegmentos:

a) industrial utilidade: fornecimento de gas canalizado para unidade usuaria industrial, na qual o consumo preponderante do
gas seja com a finalidade energética;

b) industrial matéria-prima: fornecimento de gas canalizado para unidade usuaria industrial, na qual o consumo
preponderante do gas seja como matéria-prima no processo de transformagao.

IV - veicular: fornecimento de gdas canalizado para unidade usuaria que exerga atividade abastecedora de veiculos
automotivos;

V - termeletricidade: fornecimento de gas canalizado para unidade usuéaria cuja atividade seja a produgdo de energia
elétrica;

VI - cogeragéo: fornecimento para unidade usuaria que utiliza o gas para o processo de produgéo combinada de vapor e
energia mecanica ou elétrica.

Paragrafo unico. O Poder Concedente podera estabelecer outros segmentos além dos definidos nos incisos de | a VI desse
artigo, inclusive para consumo de gas canalizado interruptivel e temporario, bem como para atender programa econémico ou social
desenvolvido pelo Poder Concedente.

Art. 33 O gas canalizado utilizado para consumo préprio no territério do Estado de Goias, tanto pela concessionaria quanto
por qualquer agente titular de autorizagdo para transportar gas natural, no desenvolvimento dessas atividades, sera informado trimestralmente
ao Poder Concedente, independentemente da realizagdo de auditoria ou fiscalizagao que este realizar.

Art. 34 A concessiondria devera organizar e manter atualizado cadastro relativo as unidades usudrias, onde constem,
obrigatoriamente, as seguintes informagdes individualizadas, sem prejuizo de outras que vierem a ser determinadas pela AGR:

| - identificagdo do usuario:

a) nome completo ou razéo social;

b) nimero e 6rgao expedidor do documento de identificagéo;

¢) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Il - nimero ou cédigo de referéncia da unidade usuaria;



Il - enderego da unidade usuaria, incluindo o nome do Municipio;

IV - segmento da unidade usuaria;

V - ramo da atividade conforme definido no CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econémicas);
VI - data de inicio de fornecimento;

VII - presséo padrao de fornecimento;

VIII - caracteristicas técnicas dos equipamentos utilizadores de gas;

IX - volume de gas canalizado contratado;

X - informagdes técnicas relativas ao sistema de medicéo;

XI - histéricos de leitura e de faturamento referentes, no minimo, aos ultimos 5 (cinco) anos, arquivados em meio
magnético;

XII - cédigo referente a tarifa aplicavel;

Xl - aliquota referente ao Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servigos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdes - ICMS sobre o faturamento realizado;

XIV - desconto aplicavel, se houver;

XV - condigbes de eventuais obrigagbes adicionais.

§ 1° Os dados relativos ao cadastro das unidades usuarias deverdo ser mantidos por periodo de 60 (sessenta) meses a
partir da data de encerramento do contrato de fornecimento ou de adeséo.

§ 2° A concessionaria devera manter registrado em seu cadastro, além dos volumes contratados por usuério e por cada
unidade usudria, a capacidade disponibilizada pela sua rede de distribuicdo para cada unidade usuéria, conforme critérios previamente
estabelecidos.

Art. 35 Constatada pela concessionaria a ocorréncia de declaragao falsa ou omisséo de informagéo referente a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagdo do gas, bem como as alteragbes supervenientes que importarem em
reclassificagé@o, o usudrio sujeitar-se-a ao pagamento das diferengas resultantes de aplicagéo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria
esteve incorretamente classificada, calculadas conforme a estrutura tarifaria e tarifas vigentes.

CAPITULO XIV i
DO CONTRATO DE FORNECIMENTO E DE ADESAO

Art. 36 Os servicos locais de gés canalizado caracterizam negdcio juridico de natureza contratual publica de execugao
continuada, ndo podendo ser interrompidos, a ndo ser nos casos previstos nas normas ora editadas, ou por falha do supridor, ou por motivo de
forga maior.

§ 1° A conexao da unidade usudria de gas a rede de distribuicdo da concessionaria implica em responsabilidade de quem
solicitou o fornecimento pelo pagamento correspondente a contraprestagao pelo servigo prestado e pelo cumprimento das demais obrigacdes
pertinentes.

§ 2° A cada unidade usuaria cabera a celebragéo de um Unico contrato.

§ 3° A tarifa aplicavel sera aquela correspondente ao segmento do usudario e a faixa de consumo de gas efetivamente
fornecido ou contratado para cada unidade usuéria, observados os limites das tarifas teto homologadas assim como as demais condigdes
estabelecidas nas normas pertinentes editadas pela AGR.

§ 4° Quando houver em uma Unica unidade usuéria varios pontos de entrega, nos termos do paragrafo Gnico do art. 23,
serd celebrado um Unico contrato resultante da totalizagdo dos consumos medidos.

§ 5° Quando se tratar de mais de um segmento de usuarios em uma mesma unidade usuéria, e que nio possua viabilidade
técnica para instalagdo de medidor para cada atividade, serd excepcionalmente permitida a instalagdo de um Unico sistema de medicao,
prevalecendo o segmento em que a atividade corresponder a maior parcela de consumo de gas.

Art. 37 O contrato de fornecimento de gas, a ser celebrado entre a concessionario e o usudrio nao residencial, devera ser
datado, assinado e conter, além das clausulas essenciais aos contratos, outras que abordem as condigdes gerais da prestagdo dos servicos,
devendo ainda indicar:

| - a identificagao do usuario;

Il - a localizagdo da unidade usuaria;

Il - a presséo de fornecimento no ponto de entrega, faixa de consumo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento
de gas;

IV - os critérios de medigéo, a tarifa aplicavel e, se for o caso, o respectivo desconto ou sobrepreco, bem como a indicagao
dos encargos fiscais incidentes e critérios de faturamento;

V - clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatérias da AGR,;



VI - a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual;

VIl - a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢des de sua revisdo, para mais ou para menos;
VIII - as condicdes especiais do fornecimento;

IX - as penalidades aplicaveis as partes, conforme legislagdo em vigor;

X - os critérios de rescisao;

Xl - a informagédo ao usudrio dando-lhe conhecimento de que incumbe a AGR proceder ao atendimento do usuério, como
Ultima instancia recursal administrativa nos julgamentos de conflitos entre a concessiondria e os usuarios dos servigos de distribuicdo de gas
canalizado.

§ 1° Quando, para viabilizar o fornecimento, a concessionaria tiver que fazer investimento especifico, o contrato devera
dispor sobre as condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do mesmo.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de fornecimento devera ser estabelecido considerando as necessidades e os
requisitos das partes, observados os seguintes aspectos:

| - 0 prazo do contrato sera acordado entre as partes;

Il - o contrato podera ser prorrogado automaticamente por igual periodo e assim sucessivamente, desde que o usuario nao
expresse manifestagdo em contrario, com antecedéncia minima de 180 (centro e oitenta) dias em relagdo ao término do mesmo.

§ 3° Para o caso do fornecimento n&o residencial, o contrato devera dispor sobre as condigbes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento, pelo usuario ao concessionario, do 6nus relativo a capacidade instalada e de outros custos fixos comprometidos
com o volume contratado pelo usuario e/ou compromissos de compra de gas canalizado ao supridor, no caso de néo realizagdo pelo usuario
dos consumos minimos e maximos previstos no contrato.

§ 4° No caso do pedido de aumento de fornecimento de gas por parte do usuéario implicar em novos investimentos, é
facultado & concessiondria exigir a participagao financeira do usuario aplicando os mesmos critérios para célculo constantes do § 9° do art. 18.

Art. 38 Qualquer aumento do consumo de gas canalizado que ultrapasse os valores de capacidade disponibilizados pela

rede de distribuicdo de gas canalizado da concessionaria para a unidade usudria, conforme estabelecido no § 2° do art. 34, devera ser
previamente submetido & apreciacdo da concessionaria para verificagdo da possibilidade e/ou adequagéo do atendimento.

Paragrafo unico. Em caso de inobservancia, pelo usuario, do disposto neste artigo, a concessionaria ficara desobrigada de
garantir a qualidade e a continuidade do servigo, podendo, inclusive, aplicar as penalidades previstas no contrato de fornecimento e suspender
o fornecimento, caso prejudique o atendimento a outras unidades usuérias.

Art. 39 O contrato de adesao, cujo inteiro teor deve ser previamente aprovado pela AGR, redigido em linguagem simples,
clara e inteligivel ao usuario residencial, indicara, necessariamente, os direitos e obriga¢des dos usudrios, as praticas e condutas que lhe sdo
vedadas, as penalidades aplicaveis, inclusive as que digam respeito & suspensao do fornecimento e as condigdes para seu restabelecimento.

Paragrafo Unico. Nos casos em que houver necessidade da participagéo financeira do usuério do segmento residencial
sobre o investimento minimo necessario para seu exclusivo atendimento, o contrato a ser firmado entre a concessiondria e esse usuario sera
do tipo contrato de fornecimento no qual serdo previstas além das disposigcdes comuns do contrato de adesao, as condi¢gdes acordadas entre
as partes referentes a execugdo da obra, o prazo para a sua concluséo, o valor da participagéo financeira do interessado e as demais
clausulas que se fizerem necessarias.

CAPITULO XV
DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Art. 40 A concessionaria obriga-se a manter e melhorar o nivel de qualidade do fornecimento de gas canalizado, de acordo
com os critérios, indicadores, formulas, padroes e parametros estabelecidos nas resolu¢des especificas e no contrato de concessao.

Art. 41 Além das regras contidas no contrato de concesséao:

| - os usuarios terao direito a protegdo quanto aos erros de medigao, devidamente apurados pela concessionaria e/ou AGR,
bem como a observancia das regras de ressarcimento dos valores cobrados a maior;

Il - a concessionaria tera a garantia de ser ressarcida quando for constatado furto de gas, por adulteragdo de medidor ou
outras formas.

Art. 42 Independentemente das clausulas de protegdo ao usuario existentes no contrato de concessao, a concessionaria na
execugao de suas atividades devera:

| - manter seus usuarios atualizados sobre a forma e as condi¢cdes da prestagdo dos servigos de distribuigdo do gas
canalizado, de seu suprimento, assim como do conteddo minimo dos contratos de fornecimento e de adesao;

Il - adotar na prestagado dos servigos de gas canalizado tecnologia adequada e empregar equipamentos, instalacoes e
métodos operativos que garantam niveis de qualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagao dos servigos e a modicidade das tarifas;

Ill - pagar as multas advindas de penalidades pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de gas
canalizado, bem como pela violagao dos indices de qualidade do fornecimento ou de outros aspectos que afetem a qualidade dos servigos de
gas canalizado;



IV - proporcionar servigos de contengdo de vazamento de gas e responsabilizar-se pelos custos e reparos quando ocorridos
até o ponto de entrega ou fornecimento;

V - proporcionar ao usuario servigo de orientagédo técnica quanto a utilizagao do gas canalizado;

VI - responsabilizar-se pela realizagdo de obras e projetos que contribuam para a universalizagdo dos servigos de gas
canalizado;

VII - prestar informagdes e fornecer a documentagdo necessaria ao controle e fiscalizagao do servigo de gas canalizado;
VIII - criar condigdes objetivas ao atendimento das reclamagdes dos usuarios, nos termos de resolugdes da AGR;

IX - medir e registrar os valores do poder calorifico superior do gas, em todos os pontos de recepgéo, e calcular o fator de
corregao do poder calorifico a ser aplicado as tarifas, conforme normas especificas.

Art. 43 O servigo de distribuicdo de gas canalizado somente podera ser interrompido apés prévio aviso da concessionaria
aos usuarios afetados, nos termos estabelecidos no contrato de concessdo, nos contratos de fornecimento e de ades@o e nas normas
regulamentares da AGR, informando a interrupgéo, previamente, ao érgéo fiscalizador, salvo em situagdes caracterizadas como emergéncia.

i CAPITULO XVI_
DA EXPANSAO E UNIVERSALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 44 A concessiondria ficara obrigada a implantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as existentes, de modo a

garantir o atendimento da demanda de seu mercado de gas canalizado, nas condigdes previstas no contrato de concessédo e demais normas
regulamentares.

§ 1° As metas para a expansdo e universalizagio da rede de distribuicdo de gas canalizado a serem cumpridas pela
concessionaria serdo estabelecidas pela AGR, por meio de resolugdo, em conformidade com o contrato de concessdo e demais normas
pertinentes, mediante prévio estudo técnico-econdmico-financeiro desenvolvido por esta Agéncia em parceria com a Secretaria de Estado de
Infra-Estrutura.

§ 2° A concessionaria estara obrigada a expandir seus sistemas dentro de sua area de concess&o, por solicitagédo de
qualquer interessado, nas condi¢cdes estabelecidas no contrato de concessao.

§ 3° Nio sendo economicamente viavel a expansdo prevista no § 2° considerada a taxa interna de retorno dos
investimentos da concessionaria, prevista no contrato de concessao, sera permitida a participagdo financeira do interessado, de terceiros
interessados e/ou do Poder Publico, na parcela economicamente ndo viavel da obra, nas condi¢gdes acordadas entre as partes.

CAPITULO XVII
DAS TARIFAS

Art. 45 As tarifas dos servigos de distribuicdo de gas canalizado seréo fixadas pelo Poder Concedente, através da AGR, a
partir de proposta apresentada pela concessionaria, observadas as disposigdes do contrato de concessao.

§ 1° Havendo alteragéo unilateral do contrato de concess&o, que afete o seu inicial equilibrio econdmico-financeiro, o Poder
Concedente devera restabelecé-lo concomitantemente a alteragéo.

§ 2° Resolugao da AGR estabelecera os procedimentos para as revisdes tarifarias periodicas, que levardo em conta fatores
econdmicos de mercado, de eficiéncia e de tecnologia, assim como as disposi¢cdes do contrato de concesséo relativas ao seu equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 46 As tarifas para a prestagao do servigo serdo consideradas como as superiores permitidas, assim entendidas aquelas
definidas como maximas, aprovadas pela AGR, a serem aplicadas aos usuarios e deverao refletir além das disposi¢cdes contidas no contrato
de concessao:

| - 0 prego de aquisigdo do gas;

Il - o custo do transporte;

Il - a margem de distribuic&o.

§ 1° A concessionaria apresentara anualmente & AGR o fluxo de caixa descontado de suas operagdes, assim como a
efetiva taxa interna de retorno dos seus investimentos e, sendo esta taxa igual ou superior aquela prevista no contrato de concessao,
considerar-se-a que nao existe necessidade de revisao tarifaria, ndo cabendo direito a concessionaria de pleitea-la.

Art. 47 As tarifas poderdo ser diferenciadas em fungao das caracteristicas técnicas e dos custos especificos provenientes
do atendimento aos distintos segmentos de usuarios, levando-se em conta os seguintes parametros:

| - volume de gés fornecido;

Il - sazonalidade;

Il - ndo-interrupgéo de fornecimento;
IV - perfil diario de consumo;

V - fator de carga;

VI - valor do energético a ser substituido pelo gas;



VII - investimento marginal na rede distribuidora.

Paragrafo Unico. A parcela da tarifa que reflete a margem bruta de distribuicdo sera corrigida anualmente de acordo com
regras a serem estabelecidas pela AGR e incluidas no contrato de concesséo.

Art. 48 A AGR aprovara os emolumentos e encargos devidos pelos usuarios, pelos servigos correlatos a prestacdo dos
servicos de distribuicdo de gas canalizado da concessionaria, que forem autorizados pela referida agéncia reguladora.

Art. 49 As tarifas deverdo ser reajustadas anualmente pela AGR, ou a qualquer momento, se ocorrerem causas que ponha
em risco o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

§ 1° A AGR emitira resolugédo regulamentando os procedimentos para solicitagdo pela concessionaria dos reajustes
tarifarios, estabelecendo os prazos e as condi¢des para suas efetivagoes.

§ 2° A AGR dara publicidade as tarifas por ela estabelecidas para o servigo plblico de gas canalizado.

Art. 50 A AGR editara Resolugéo estabelecendo que a cada cinco anos 50% (cinqlienta por cento) dos ganhos registrados
pela concessionaria, advindos de aumento da sua eficiéncia serdo repassados aos seus usuarios, objetivando a redugéo das tarifas, como
medida de obtengdo da modicidade tarifaria, observadas as disposigdes do contrato de concessao.

Art. 51 A metodologia utilizada para o célculo tarifario, prevista no contrato de concesséo, podera ser revista por acordo
entre as partes, a qualquer momento, para que reflitam as premissas e os objetivos contratuais da concessao, sempre que a férmula tarifaria
provar-se adversa a viabilidade econémica dos investimentos e atividades da concessiondria ou imprépria a obtengdo do seu equilibrio
econdmico-financeiro.

Art. 52 Exceto nos casos previstos neste Regulamento ou no contrato de concesséo, fica vedada a concessionaria ou ao
Poder Concedente a concesséo de isengdes tarifarias, de qualquer natureza, a qualquer usuario.

CAPITULO XVl
DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

Art. 53 A AGR compete a regulacio, o controle e a fiscalizagio dos servigos de distribuigio de gas canalizado no Estado de

Goias, bem como das operagdes da concessiondria, nos termos da legislagao pertinente, de acordo com este Regulamento, com o contrato de
concessao e suas resolugdes.

§ 1° As atividades de controle e fiscalizagao exercidas pela AGR abrangerdo o acompanhamento da concessionaria, nas
suas diversas areas, podendo a AGR propor procedimentos que considere compativeis com as exigéncias na prestagao do servigo adequado.

§ 2° A AGR estabelecera, por meio de resolugdo, manual de fiscalizagdo contendo os métodos e procedimentos para a
execucgdo da fiscalizagdo técnica, comercial, financeiro e econémica da concessionaria.

Art. 54 Os servidores da AGR ou os seus prepostos, especialmente designados, terdo livre acesso a projetos, obras,
instalacdes e equipamentos vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou pessoa da
concessiondria documentos, informagdes e esclarecimentos que permitam aferir a correta execugao do contrato de concessao.

Art. 55 A fiscalizagdo da AGR nao diminui nem exime as responsabilidades da concessiondria quanto a adequagéo das
suas obras e instalagdes, a corregdo e a legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais e nem quanto as
responsabilidades na execugao do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado.

i CAPITULOXIX i
DA INTERVENGAO, EXTINGAO E REVOGAGAO DA CONCESSAO

Art. 56 Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, o Poder Concedente podera intervir na
concessao, com o fim de assegurar a adequagdo na prestagdo do servico, bem como o fiel cumprimento das normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes.

Paragrafo unico. A intervengao far-se-a por decreto do Poder Concedente, que contera a designagéo do interventor, o prazo
da intervengao e os objetivos e limites da medida e observara as disposigdes da Lei federal n® 8.987/95.

Art. 57 Cessada a intervengao, se nao for extinta a concesséo, a administragdo do servigo sera devolvida a concessionaria,
precedida de prestagao de contas pelo interventor, que respondera pelos atos praticados durante a sua gestéo.

Art. 58 A concessao extinguir-se-4 quando:
| - do advento do termo final do contrato;

Il - da encampacao;

Il - da caducidade;

IV - da resciséo;

V - da anulacéo;

VI - da extingdo da concessionaria.

§ 1° Extinta a concessao, retornam ao Poder Concedente todos os bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos a
concessionaria, conforme estabelecido no contrato de concessao.



§ 2° Extinta a concessdo haverd a imediataassungdo do servio pelo Poder Concedente, procedendo-se aos
levantamentos, avaliages e liquidagdes necessarias.

§ 3° A assuncgéo do servigo autoriza a ocupacéo das instalagdes e a utilizagéo, pelo Poder Concedente, de todos os bens
reversiveis.

§ 4° Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o Poder Concedente, antecipando-se & extingdo da concesséo,
procedera aos levantamentos e avaliagdes necessarios a determinagao dos montantes da indenizagdo que sera devida a concessionaria, na
forma dos arts. 59 e 60 deste Regulamento.

Art. 59 A reversdo no advento do termo contratual far-se-a4 com a indenizagdo das parcelas dos investimentos vinculados a
bens reversiveis, ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do
servigo concedido.

Art. 60 Considera-se encampagéo a retomada do servigo pelo poder concedente durante o prazo da concessao, por motivo
de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e apds prévio pagamento da indenizagéo, na forma do art. 59.

Art. 61 A inexecugao total ou parcial do contrato de concessao acarretard, a critério do Poder Concedente, a declaragéo de

caducidade da concesséo ou a aplicagédo das sangbes contratuais, respeitadas as disposi¢des da Lei federal n°® 8.987/95, deste artigo e as
normas convencionadas entre as partes no contrato de concessao.

Art. 62 O contrato de concessdo podera ser rescindido por iniciativa da concessionaria, no caso de descumprimento das
normas contratuais pelo Poder Concedente, mediante agéo judicial especialmente intentada para esse fim.

Paragrafo Unico. Na hipétese prevista no "caput" deste artigo, os servigos prestados pela concessiondria ndo poderédo ser
interrompidos ou paralisados, até a decisao judicial transitada em julgado.

Art. 63 O término antecipado da concessdo, resultante de rescisdo amigavel, serd obrigatoriamente precedido de
justificagdo que demonstre o interesse publico do distrato, devendo o respectivo instrumento conter regras claras e pormenorizadas sobre a
composi¢ao patrimonial decorrente do ajuste.

i CAPITULOXX )
DA TAXA DE REGULAGAO, CONTROLE E FISCALIZAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 64 A TRCF - Taxa de Regulagédo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos concedidos, permitidos ou autorizados,
de competéncia do Estado de Goiés referente aos servigos de distribuicdo de gas canalizado sera devida pela concessionaria a AGR, nos

termos da Lei estadual n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999.
§ 1° Considera-se, para os efeitos deste artigo, sujeito ativo a AGR e sujeito passivo a concessionaria.

§ 2° A TRCF tem como fundamento os seguintes parametros:

| - base de célculo definida em fungédo da natureza do servigo de distribuicdo de gas canalizado no valor de R$ 0,10 (dez
centavos de real) por metro clbico de gas distribuido pela concessionaria desses servigos;

Il - aliquota, que sera aplicada individualmente sobre a base de célculo do servigo de distribuicdo de gas canalizado de 5%
(cinco por cento);

§ 3° O valor devido da TRCF estabelecida neste artigo sera calculado da seguinte forma:
Ti=(B x Vi) x A , onde:

Ti: taxa referente ao total do servigo de fornecimento de gas canalizado de cada més;

B: base de calculo especifica definida no inciso | do § 2° deste artigo;

Vi: total de metros clbicos de gas canalizado distribuido em cada més;
A: aliquota especifica definida no inciso Il do § 2° deste artigo.

§ 4° A taxa referida no caput deste artigo sera arrecadada diretamente pela AGR por intermédio de documento préprio de
arrecadagao, devendo ser recolhida até o vigésimo dia do més seguinte aquele da fiscalizagao dos servicos.

§ 5° Os valores em reais (R$) utilizados para as definigdes das bases de calculo da taxa referida no "caput" deste artigo
serdo atualizados anualmente com base no IGP-DI, estabelecido pela Fundagédo Getulio Vargas e, na hipétese de sua extingdo, por outro
indice que vier a ser utilizado para a mesma finalidade.

CAPITULO XXI
DAS PENALIDADES

Art. 65 Pelo descumprimento das disposi¢Oes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes as instalagcbes e aos
servigos de distribuicdo de gas canalizado, a concessiondria estara sujeita as penalidades de adverténcia e/ou multa, conforme a legislagao
em vigor, bem como a regulamentagao estabelecida pela AGR, sem prejuizo do disposto neste Regulamento e no contrato de concessao.

§ 1° As multas previstas neste artigo, respeitados os limites estabelecidos no contrato de concesséo, serdo aplicadas
segundo a gravidade da infragdo cometida e se ndo forem corrigidas as nao-conformidades apontadas pela fiscalizagcdo da AGR.



§ 2° As penalidades seréo aplicadas mediante processo administrativo, guardando proporgéo com a gravidade da infragéo,
assegurando-se a concessionaria direito de defesa, nos termos da Lei estadual n® 13.800, de 18 de janeiro de 2001.

§ 3° Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor n&o for recolhido no prazo fixado pela fiscalizagéo da
AGR, seré promovida a sua cobranga judicial, por via de execucao, na forma da legislagdo especifica.

§ 4° Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, ou descumprimento de notificagdo ou
recomendacdo da AGR para regularizar a prestagdo dos servigos, podera ser decretada a caducidade da concessao, na forma estabelecida
na lei, neste Regulamento e no contrato de concesséo.

CAPITULO XXII
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 66 Para atender ao mercado consumidor, especialmente os postos de abastecimento de gas veicular, é facultado a
concessionaria realizar, numa primeira fase, o transporte de gas mediante a utilizagdo de veiculos especialmente destinados a este fim e

instalar reservatério em area cedida pelo usuario ou em suas proximidades.

Art. 67 A AGR deliberara sobre quaisquer controvérsias surgidas em relagdo ao disposto neste Regulamento ou no
relacionamento entre a concessiondria e os usuarios dos servigos de distribuicdo de gas canalizado.

Art. 68 A AGR editara por meio de resolugdes as condigdes gerais de uso e de fornecimento de gas canalizado no Estado
de Goias que ndo estejam previstas neste Regulamento e as disposigdes e requisitos basicos relativos a qualidade na prestagao do servigo
publico de distribuicdo de gas canalizado.

Art. 69 Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela AGR.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 23-12-2005.
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