Goiasgés

Relatorio de Ouvidoria
12 quadrimestre de 2024

1. Introdugdo

Este relatério tem como objetivo compilar e analisar os principais assuntos
demandados nos pedidos de acesso a informagao recebidos pela Ouvidoria da Agéncia
Goiana de G&s Canalizado S/A — GOIASGAS, no periodo de janeiro a abril de 2024. A
analise visa identificar padrdes, tendéncias e dreas de maior interesse publico, a fim de
melhorar a transparéncia e a eficiéncia no atendimento desses pedidos.

2. Metodologia

Foram analisados os pedidos de acesso a informacdo recebidos no periodo
mencionado, categorizando-os por assunto. A analise considerou tanto a frequéncia dos
temas demandados quanto a natureza das informagdes solicitadas.

3. Principais assuntos demandados
Quant. de
Assunto . ~ % do total
manifestagoes
Gas Natural 1 100%
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5. Conclusdo

No primeiro quadrimestre de 2024 a Companhia recebeu apenas 1 (uma)
manifestagdao. O numero irrisério de manifestagdes se deve ao estagio pré-operacional
da Companhia, somado ao fato de a Goiasgas manter seu site atualizado, contribuindo
para a reducdo das duvidas dos usudrios.

Goiania, 30 de abril de 2024

Joyce Lara M. de S. Pereira
Ouvidora Suplente



